Vermittlungs- und Vertragsbedingungen fur GastefGhrungen
der Tourismus Agentur Flensburger Férde GmbH

Sehr geehrte Géste der Flensburger Férde,

die nachfolgenden Vertragsbedingungen regeln einerseits das Rechtsverhéltnis
zwischen der Tourismus Agentur Flensburger Férde GmbH - nachstehend
JAFF” abgekirzt — und lhnen — nachstehend ,,der Gast” — bzw. dem Auftrag-
geber der Gastefihrung in Bezug auf die Vermittlungstétigkeit der TAFF,
andererseits das Rechtsverhéltnis zwischen lhnen und dem von der TAFF
vermittelten Géstefihrer. Sie werden, soweit rechtswirksam einbezogen, In-
halt des Dienstleistungsvertrags, der im Falle ihrer Buchung zwischen Ihnen
bzw. dem Auftraggeber und dem Géstefuhrer zu Stande kommt. Lesen Sie da
bitte diese Bedingungen vor lhrer Buchung aufmerksam durch.

1. Stellung der TAFF und des Géstefuhrers; anzuwendende Rechisvorschriften
1.1. Der Gastefihrer erbringt die ausgeschriebenen vertraglichen Leistungen
als unmittelbarer Vertragspartner des Gastes bzw. des Auftraggebers als selbst-
stéindiger Dienstleister. Auch soweit die TAFF neben der Géstefihrung weitere
Leistungen vermittelt, ist sie ausschlieBlich Vermittler des Vertrages zwischen
dem Gast, bzw. dem Auftraggeber der Fihrung und dem ausfihrenden Gés-
tefohrer.

1.2. Die TAFF hat als Vermittler die Stellung eines Anbieters verbundener Rei-
seleistungen, soweit nach den gesetzlichen Vorschriften des § 651w BGB die
Voraussetzungen fir ein Angebot verbundener Reiseleistungen der TAFF vor-
liegen.

1.3. Unbeschadet der Verpflichtungen der TAFF als Anbieter verbundener Rei-
seleistungen (insbesondere Ubergabe des gesetzlich vorgesehenen Formblatts
und Durchfthrung der Kundengeldabsicherung im Falle einer Inkassotétigkeit
der TAFF) und der rechtlichen Folgen bei Nichterfillung dieser gesetzlichen Ver-
pflichtungen ist die TAFF im Falle des Vorliegens der Voraussetzungen nach Ziff.
1.1 und 1.2 weder Reiseveranstalter noch Vertragspartner des im Buchungsfalle
zu Stande kommenden Vertrags Gber die Gastefuhrung. Sie haftet daher nicht
for Angaben zu Preisen und Leistungen, fur die Leistungserbringung selbst sowie
fur Leistungsméngel in Zusammenhang mit der Fihrung. Dies gilt nicht, soweit
die Géstefuhrung vertraglich vereinbarte Leistung einer Pauschalreise oder ei-
nes sonstigen Angebots ist, bei der die TAFF unmittelbarer Vertragspartner des
Gastes, bzw. des Auftraggebers ist.

1.4. Eine etwaige Haftung der TAFF aus dem Vermittlungsvertrag und aus ge-
setzlichen Bestimmungen, insbesondere nach zwingenden Vorschriften sber
Telemedien und den elektronischen Geschéftsverkehr bleibt hiervon unberihrt.
1.5. Auf das Rechtsverhdéltnis zwischen dem Géstefihrer und dem Gast, bzw.
dem Auftraggeber der Fihrung finden in erster Linie die mit dem Gastefihrer,
bzw. der TAFF als dessen Vertreter getroffenen Vereinbarungen, ergénzend die-
se Vermittlungs- und Vertragsbedingungen, hilfsweise die gesetzlichen Vorschrif-
ten Uber den Dienstvertrag 88§ 611 ff. BGB Anwendung. Auf das Vermitt-
lungsverhéltnis mit der TAFF finden in erster Linie die mit der TAFF getroffenen
Vereinbarungen, sodann die Bestimmungen tber die Vermittlungstétigkeit der
TAFF in den vorliegenden Vertragsbedingungen und hilfsweise die gesetzlichen
Vorschriften des § 675 BGB Gber die entgeltliche Geschéftsbesorgung Anwen-
dung.

1.6. Soweit in zwingenden internationalen oder europarechtlichen Vorschriften,
die auf das Vertragsverhdltnis mit dem Géstefihrer bzw. die Vermittlungstétig-
keit der TAFF anzuwenden sind, nichts anderes zu Gunsten des Gastes bzw.
des Auftraggebers bestimmt ist, findet auf das gesamte Rechts- und Vertrags-
verhéltnis mit dem Gastefihrer und der TAFF ausschlieBlich deutsches Recht
Anwendung.

2. Vertragsschluss, Stellung eines Gruppenauftraggebers

2.1. Fir alle nachstehend aufgefuhrten Buchungswege gilt:

2.2. Erfolgt die Buchung durch einen in diesen Bedingungen als ,Auftragge-
ber” bezeichneten Dritten, also eine Institution oder ein Unternehmen (Privat-
gruppe, Volkshochschule, Schulklasse, Verein, Reiseveranstalter, Incentive- oder
Event-Agentur, Reisebiro) so ist dieser als alleiniger Auftraggeber Vertrags-
partner der TAFF im Rahmen des Vermittlungsvertrages, bzw. des GastefGhrers
im Rahmen des Dienstleistungsvertrages, soweit er nach den getroffenen Verein-
barungen nicht ausdriicklich als rechtsgeschéftlicher Vertreter der spéteren Teil-
nehmer auftritt. Den Auftraggeber trifft in diesem Fall die volle Zahlungs-
pflicht beziglich der vereinbarten Vergitung oder sonstiger vertraglicher
Zahlungsanspriche.

2.3. Die Buchungsperson hat fir alle vertraglichen Verpflichtungen anderer
Teilnehmer an der Fihrung, fur die sie die Buchung als deren Vertreter vor-
nimmt, wie fir ihre eigenen vertraglichen Verpflichtungen einzustehen, soweit
sie eine solche Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte Erklérung

Ubernommen hat.

2.4. Fir Buchungen, die mindlich, schriftlich, telefonisch, per Fax oder
per E-Mail erfolgen, gilt:

a) Mit seiner Buchung bietet der Gast, bzw. der Auftraggeber dem jeweiligen
Géstefuhrer, dieser vertreten durch die TAFF als rechtsgeschéftlicher Vertreter,
den Abschluss eines Dienstleistungsvertrages auf der Grundlage der Leis-
tungsbeschreibung fur die jeweilige Fihrung und dieser Vertragsbedingungen
verbindlich an und erteilt gleichzeitig der TAFF den entsprechenden Vermitt-
lungsauftrag.

b) Der Dienstvertrag Uber die Gastefihrung kommt durch die Buchungsbestéi-
tigung zustande, welche die TAFF als Vertreter des Gastefihrers vornimmt. Sie
bedarf keiner bestimmten Form. Im Regelfall wird die TAFF, ausgenommen
bei sehr kurzfristigen Buchungen, dem Gast, bzw. dem Auftraggeber jedoch
eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestétigung Ubermitteln. Bei
verbindlichen telefonischen Buchungen ist die Rechtswirksamkeit des Vertrages
unabhéngig vom Zugang der schriftlichen Ausfertigung der Buchungsbestti-
gung und einer etwa vereinbarten Vorauszahlung.

2.5. Bei Buchungen, die ohne individuelle Kommunikation Gber ein On-
line-Buchungsverfahren (Vertrag im elektronischen Geschéftsverkehr)
erfolgen, gilt fur den Vertragsabschluss:

a) Dem Gast wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Inter-
netportal erléutert. Dem Gast steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Lé-
schung oder zum Zuricksetzen des gesamten Onlinebuchungsformulars
eine entsprechende Korrekturméglichkeit zur Verfigung, deren Nutzung er-
l&utert wird.

b) Die zur Durchfihrung der Onlinebuchung angegebenen Vertragssprachen
sind angegeben. Soweit der Vertragstext im Onlinebuchungssystem gespei-
chert wird, wird der Gast bzw. der Auftraggeber Uber diese Speicherung und
die Méglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

c) Mit Betdtigung des Buttons (der Schalffléche) ,zahlungspflichtig buchen”
bietet der Gast dem Gastefihrer den Abschluss des Dienstvertrages tUber die
Fuhrung verbindlich an und erteilt gleichzeitig der TAFF den Vermittlungsauf-
trag. Dem Gast wird der Eingang seiner Buchung unverziglich auf elektroni-
schem Weg bestatigt.

d) Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch Betétigung des Buttons ,zah-
lungspflichtig buchen” begrindet keinen Anspruch des Gastes bzw. des
Auftraggebers auf das Zustandekommen eines Dienstvertrages mit dem
Gdstefuhrer entsprechend seiner Buchungsangaben. Der Gastefihrer
bzw. die TAFF als dessen Vertreter sind vielmehr frei in ihrer Entscheidung, das
Vertragsangebot des Gastes bzw. des Auftraggebers anzunehmen oder nicht.
e) Die TAFF Ubernimmt mit der Annahme des Vermittlungsauftrages keine Ga-
rantie und kein Beschaffungsrisiko dahingehend, dass tatséchlich ein der
Buchung des Gastes bzw. des Auftraggebers entsprechender Vertrag mit einem
GastefGhrer vermittelt werden kann.

f) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestdtigung beim
Gast bzw. beim Auftraggeber zu Stande, welche die TAFF als Vermittler und
Vertreter des GéstefUhrers vornimmt. Die Buchungsbestétigung bedarf keiner
bestimmten Form.

g) Die Buchungsbestatigung erfolgt entweder sofort nach Vornahme der Bu-
chung des Gastes bzw. des Auftraggebers durch Betétigung des Buttons ,zah-
lungspflichtig buchen” durch entsprechende Darstellung am Bildschirm
(Buchung in Echtzeit) oder - nach entsprechender elektronischer Eingangsbe-
statigung der Buchung des Gastes bzw. Auftraggebers - nach Absendung der
Buchung in der angegebenen oder vereinbarten Form schriftlich, per E-Mail
oder per Fax.

h) Im Falle einer sofortigen Buchungsbestétigung in Echtzeit am Bildschirm
wird dem Kunden die Méglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der Bu-
chungsbestdtigung angeboten. Die Verbindlichkeit des Dienstvertrages mit dem
Géstefuhrer bzw. des Vermittlungsauftrages an die TAFF ist jedoch nicht davon
abhéngig, dass der Gast bzw. der Auftraggeber diese Méglichkeiten zur Spei-
cherung oder zum Ausdruck nutzt.

i) Im Regelfall wird die TAFF dem Gast bzw. dem Auftraggeber zusétzlich zu der
am Bildschirm dargestellten Buchungsbestétigung eine zusétzliche Ausfertigung
der Buchungsbestétigung per E-Mail, E-Mail-Anhang, Post oder Fax Ubermit-
teln. Der Zugang einer solchen zusétzlichen Ausfertigung der Buchungsbestéti-
gung ist jedoch gleichfalls nicht Voraussetzung fir die Rechtsverbindlichkeit des
Dienstvertrages mit dem Géstefuhrer.

2.6. Die TAFF weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 312g
Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9 BGB) bei Vertraigen Uber Géstefuhrungen als Vertrége Gber



Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetdtigungen, die im Fernab-
satz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Gber Mobilfunkdienst
versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien) abgeschlossen
wurden, kein Widerrufsrecht besteht sondern lediglich die gesetzlichen Rege-
lungen Uber die Nichtinanspruchnahme von Dienstleistungen (§ 611 ff., 615
BGB) gelten (Siehe hierzu auch Ziff. 6. und 7. dieser Vertragsbedingungen).
Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag nicht im Fernabsatz, je-
doch aulerhalb von Geschéftsrdumen geschlossen worden ist, es sei denn,
die mindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf
vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefihrt worden; im letzigenannten
Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

3. Leistungen, Ersetzungsvorbehalt; abweichende Vereinbarungen; Ande-
rung wesentlicher Leistungen; Dauer von FGhrungen; Witterungsverhélinisse
3.1. Die geschuldete Leistung des Gastefihrers besteht aus der Durchfihrung
der Gastefihrung entsprechend der Leistungsbeschreibung und den zusétzlich
getroffenen Vereinbarungen.

3.2. Soweit etwas anderes nicht ausdricklich vereinbart ist, ist die Durch-
fohrung der Géstefihrung nicht durch einen bestimmten Géstefuhrer ge-
schuldet. Vielmehr obliegt die Auswahl des jeweiligen Géstefohrers nach Maf3-
gabe der erforderlichen Qualifikation der TAFF.

3.3. Auch im Falle der Benennung oder ausdricklichen Vereinbarung eines
bestimmten Géstefihrers bleibt es vorbehalten, diesen im Falle eines zwin-
genden Verhinderungsgrundes (insbesondere wegen Krankheit) durch einen
anderen, geeigneten und qualifizierten Géstefihrer zu ersetzen.

3.4. Der Umfang der geschuldeten Leistungen ergibt sich aus der Leistungs-
beschreibung und den zusdtzlich getroffenen Vereinbarungen. Auskinfte und
Zusicherungen Dritter oder Vereinbarungen mit diesen (insbesondere Reisebi-
ros, Beherbergungsbetriebe, Beférderungsunternehmen, Restaurationsbetriebe,
Museen oder sonstigen Besichtigungsstétten) zum Umfang der vertraglichen
Leistungen, die im Widerspruch zu Leistungsbeschreibung oder den mit der
TAFF und/oder dem Géstefihrer getroffenen Vereinbarungen stehen, sind fur
die TAFF und den Gastefihrer nicht verbindlich.

3.5. Anderungen oder Ergénzungen der vertraglich ausgeschriebenen
Leistungen bedirfen einer ausdricklichen Vereinbarung mit der TAFF oder
dem Géstefihrer, fur die aus Beweisgrinden dringend die Textform empfohlen
wird.

3.6. Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem vereinbarten In-
halt des Vertrages abweichen, die nach Vertragsabschluss notwendig werden
(insbesondere auch Anderungen im zeitlichen Ablauf der Fihrung) und vom
Géstefihrer nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind gestat-
tet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamt-zuschnitt der
Fuhrung nicht beeintréchtigen. Etwaige Gewdhrleistungsanspriiche des Gastes
bzw. des Auftraggebers im Falle solcher Anderungen wesentlicher Leistungen
bleiben unberihrt.

3.7. Angaben zur Dauer von Fuhrungen sind Circa-Angaben.

3.8. Fir Witterungsverhdlinisse und deren Auswirkungen auf vereinbarte Fih-
rungen gilt:

a) Soweit im Einzelfall nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, finden die
vereinbarten FUhrungen bei jedem Wetter statt.

b) Witterungsgrinde berechtigen demnach dem Gast, bzw. den Auftraggeber
nicht zum kostenlosen Ruckiritt bzw. zur Kindigung beziglich des Vertrages
mit dem Géstefihrer. Dies gilt nur dann nicht, wenn durch die Witterungsver-
halinisse Kérper, Gesundheit oder Eigentum des Gastes bzw. der Teilnehmer
des Auftraggebers an der Fihrung so erheblich beeintréchtigt werden, dass
die Durchfihrung fir den Gast bzw. den Aufiraggeber und seine Teilnehmer
objektiv unzumutbar ist.

c) Liegen solche Verhélinisse bei Fihrungsbeginn vor oder sind vor dem Fih-
rungsbeginn fir dessen vereinbarten Zeitpunkt objektiv zu erwarten, so bleibt es
sowohl dem Gast bzw. dem Auftraggeber und dem Géstefohrer bzw. der TAFF
als dessen Vertreter vorbehalten, den Vertrag Uber die Gastefihrung ordentlich
oder auBBerordentlich zu kiindigen.

d) Im Falle einer solchen Kindigung durch den Géstefuhrer bzw. die TAFF
als dessen Verireter bestehen keine Anspriiche des Gastes bzw. des Auftragge-
bers auf Erstattung von Kosten, insbesondere Reise- und Ubernachfungskosfen,
es sei denn, dass diesbeziglich vertragliche oder gesetzliche Anspriiche des
Gastes bzw. des Auftraggebers auf Schadensersatz oder Aufwendungsersatz
begrindet sind.

4. Preise und Zahlung

4.1. Die vereinbarten Preise schlieBen die Durchfihrung der Géstefihrung und
zusétzlich ausgeschriebener oder vereinbarter Leistungen ein.

4.2. Eintrittsgelder, Verpflegungskosten sowie Beférderungskosten mit
6ffentlichen und privaten Verkehrsmitteln, Stadtpléne, Prospekte, Muse-
umsfUhrer, Kosten von Fihrungen innerhalb von dem im Rahmen der Gés-
tefGhrungen besuchten Sehenswirdigkeiten sind nur dann im vereinbarten Preis
eingeschlossen, wenn sie unter den Leistungen der Géstefihrung ausdricklich
aufgefihrt oder zusétzlich vereinbart sind.

4.3. Soweit nichts anderes, insbesondere im Hinblick auf eine Anzahlung, ver-
einbart ist, ist die vereinbarte Vergitung mit Beginn der GéstefGhrung in bar

zahlungsféllig. Schecks oder Kreditkarten werden nicht akzeptiert. Die Bezah-
lung mit Vouchern (Berechtigungsgutscheinen) ist nur dann méglich, wenn
diese von der TAFF ausgestellt und fir die jeweilige Fihrung gultig sind. Von
Dritten ausgestellte Voucher sind nur bei einer entsprechenden ausdrickli-
chen Vereinbarung mit der TAFF gultig.

4.4. Die TAFF kann als Inkassobevollméchtigte des Géstefihrers nach Vertrags-
abschluss eine Anzahlung i.H.v.20% des Gesamtpreises der Fihrung sowie eine
Restzahlung oder — unter Verzicht auf eine Anzahlung — die gesamte Zahlung 4
Wochen vor Fihrungsbeginn zur Zahlung féllig stellen, soweit dies in der dem
Gast bzw. dem Auftraggeber erteilten Buchungsbestétigung ausdriicklich be-
zeichnet ist. Bei Zahlung auf Rechnung ist der Gast bzw. Auftraggeber verpflich-
tet, den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung
zu begleichen.

4.5. Ist der Géstefihrer zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und
in der Lage und besteht seitens des Gastes bzw. des Auftraggebers gegeniber
dem Géstefihrer bzw. der TAFF kein gesetzliches oder vertragliches Aufrech-
nungs- oder Zuriickbehaltungsrecht, sind der Géstefihrer bzw. die TAFF als
dessen Verireter, soweit vereinbarte Zahlungen trotz Mahnung mit angemes-
sener Fristsefzung nicht innerhalb der vereinbarten Falligkeitszeitpunkt gezahlt
werden, berechtigt, vom Dienstvertrag Uber die Géstefuhrung bzw. dem Vermitt-
lungsverirag zurickzutreten und den Gast bzw. den Auftraggeber mit Rickiritts-
kosten entsprechend Ziff. 7 dieser Bedingungen zu belasten.

5. Umbuchungen; Anderungen der Rechnungsanschrift

5.1. Ein Anspruch des Gastes bzw. des Auftraggebers nach Vertragsabschluss
auf Anderungen hinsichtlich des Termins der Fihrung, die Uhrzeit, des Aus-
gangs- bzw. Abfahrtortes und des Zielortes der Fohrung (Umbuchung)
besteht nicht. Wird auf Wunsch des Gastes bzw. des Auftraggebers dennoch
eine Umbuchung vorgenommen, kann die TAFF bis 6 Werktage vor Fihrungs-
beginn ein Umbuchungsentgelt erheben. Soweit vor der Zusage der Umbu-
chung nichts anderes im Einzelfall vereinbart ist, betrégt das Umbuchungsent-
gelt € 15,- pro Umbuchungsvorgang. Dem Gast bzw. dem Auftraggeber
bleibt es vorbehalten der TAFF nachzuweisen, dass die ihr durch die Vornahme
der Umbuchung entstandenen Kosten wesentlich geringer sind, als das verein-
barte Umbuchungsentgelt. In diesem Fall haben der Gast bzw. der Auftraggeber
nur die geringeren Kosten zu bezahlen.

5.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die spéter als 6 Tage vor Fihrungs-
beginn erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfihrung Gberhaupt méglich ist, nur
nach Ruckiritt vom Dienstleistungsvertrag mit dem Gdstefhrer gemaf Ziffer
7. dieser Bedingungen und gleichzeitiger Neubuchung durchgefihrt werden.
5.3. Die vorstehenden Regelungen gelten nicht bei Umbuchungswinschen, die
nur geringfigige Kosten verursachen.

5.4. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend einer Anderung der
Rechnungsanschrift, fir die ein Bearbeitungsentgelt von € 5,- pro Anderungs-
vorgang erhoben wird.

6. Nichtinanspruchnahme von Leistungen

6.1. Nehmen der Gast, bzw. der Auftraggeber die vereinbarten Leistungen,
ohne dass dies vom Géstefihrer oder der TAFF zu verireten ist, insbesondere
durch Nichtanreise bzw. Nichtantritt der Fihrung ohne Kindigung des
Vertrages, ganz oder feilweise nicht in Anspruch, obwohl der Géstefihrer zur
Leistungserbringung bereit und in der Lage ist, so besteht kein Anspruch auf
Ruckerstattung bereits geleisteter Zahlungen.

6.2. Fir die vereinbarte Vergitung gilt die gesetzliche Regelung (§ 615 S. 1
und 2 BGB):

a) Die vereinbarte Vergitung ist zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch auf
Nachholung der Géstefihrung besteht

b) Der Géstefihrer hat sich jedoch auf die Vergitung ersparte Aufwendungen
anrechnen zu lassen sowie eine Vergitung, die er durch eine anderweitige Ver-
wendung der vereinbarten Dienstleistungen erlangt oder zu erlangen baswillig
unterldsst.

7. Kundigung und Ruckiritt durch den Gast, bzw. den Auftraggeber

7.1. Der Gast, bzw. der Auftraggeber kénnen den Vertrag mit dem Géstefohrer
nach Vertragsabschluss bis zum 31. Tag vor dem vereinbarten Leistungs-
beginn kostenfrei kindigen. Die Kindigung bedarf keiner bestimmten Form.
Eine Kindigung in Textform wird jedoch dringend empfohlen.

7.2. Bei einer Kindigung durch den Gast bzw. den Auftraggeber nach dem in
Ziffer 7.1. genannten Zeitpunkt wird seitens der TAFF ein Bearbeitungsentgelt
wie folgt berechnet, das auch entsprechende Anspriche des Géstefihrers im
Zusammenhang mit der Kindigung des Dienstvertrages mit diesem abagilt:
vom 30. bis 21. Tag vor Fuhrungsbeginn 20%

vom 20. bis 12. Tag vor Fuhrungsbeginn 40%

vom 11. bis 3. Tag vor Fuhrungsbeginn 60% des vereinbarten Gesamt-
preises der Fuhrung.

Dem Gast bzw. dem Auftraggeber bleibt es vorbehalten, dem Géstefihrer bzw.
der TAFF nachzuweisen, dass diesen kein oder ein wesentlich geringerer Ausfall
bzw. Kosten entstanden sind. In diesem Fall haben der Gast bzw. der Aufiragge-
ber nur die jeweils geringeren Aufwendungen bzw. Kosten zu ersetzen.

7.3. Bei einer Kindigung spéter als 3 Tage vor FUhrungsbeginn und am



Tag der FUhrung selbst wird die volle vereinbarte Vergitung zahlungs-
fallig. Der Gastefuhrer hat sich jedoch auf die Vergitung ersparte Aufwendun-
gen anrechnen zu lassen sowie eine Vergitung, die er durch eine anderwei-
tige Verwendung der vereinbarten Dienstleistungen erlangt oder zu erlangen
baswillig unterlgsst. Ersparte Aufwendungen in Bezug auf Zusatzleistungen zur
Fihrung, insbesondere den Kosten eines Bustransports, Verpflegung, Getrénke,
Einfrittsgelder usw. sind jedoch vom Géstefihrer bzw. der TAFF an den Gast
bzw. den Auftraggeber nur insoweit zu erstatten, als gegeniber den jeweiligen
Leistungstrégern eine gesetzliche oder veriragliche Anspruch auf Erstattung bzw.
Rickvergitung besteht und von diesen auch tatséchlich erlangt werden kann.
7.4. Fir die vorstehenden Fristen ist der Zugang der Kindigungserklérung
des Gastes bzw. des Auftraggebers bei der TAFF zu deren verdffent-
lichten und/oder mitgeteilten Geschéftszeiten mafigeblich. Kindigungser-
klgrungen sind ausschlief3lich an die TAFF als Verireter des Gastefuhrers zu
richten.

7.5. Durch die vorstehenden Kindigungsregelungen bleiben gesetzliche oder
vertragliche Kindigungsrechte des Gastes bzw. des Auftraggebers im Falle von
Méngeln der Dienstleistungen des Gastefihrers bzw. der Vermittlungsleistungen
der TAFF sowie sonstige gesetzlichen Gewdhrleistungsanspriche unberihrt.

8. Haftung des GastefGhrers und der TAFF; Versicherungen

8.1. Fur die Haftung der TAFF wird auf 1.2 diesen Bedingungen verwiesen.
8.2. Eine Haftung des Gastefthrers fir Schdden, die nicht aus der Verletzung
des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit des Gastes bzw. Auftraggebers
resultieren, ist ausgeschlossen, soweit ein Schaden vom GastefGhrer nicht vor-
séitzlich oder grobfahrlassig verursacht wurde.

8.3. Der Gastefthrer haftet nicht fir Leistungen, MaBnahmen oder Unterlas-
sungen von Verpflegungsbetrieben, Einrichtungen, Tragern von Sehenswirdig-
keiten oder sonstigen Angeboten, die im Rahmen der Fihrung besucht werden,
es sei denn, dass fir die Entstehung des Schadens eine schuldhafte Pllichtverlet-
zung des Géstefihrers urséchlich oder miturséchlich war.

8.4. Die vereinbarten veriraglichen Leistungen enthalten Versicherungen zu
Gunsten des Gastes bzw. des Auftraggebers nur dann, wenn dies ausdrick-
lich vereinbart ist. Dem Gast, bzw. dem Auftraggeber wird der Abschluss
einer Reiseruckirittskostenversicherung ausdricklich empfohlen.

9. Fuhrungszeiten, Pflichten des Gastes bzw. des Auftraggebers

9.1. Der Gast, bzw. der Auftraggeber sind gehalten, bei der Buchung oder
rechizeitig vor dem vereinbarten Termin der Fihrung eine Mobilfunknummer
anzugeben, unter der mit ihnen im Falle auBergewdhnlicher Ereignisse Kontakt
aufgenommen werden kann. Die TAFF wird dem Gast, bzw. einer benannten
Personen im Regelfall ebenfalls eine entsprechende Mobilfunknummer des
ausfihrenden GastefUhrers mitteilen.

9.2. Vereinbarte FUhrungszeiten sind punkilich einzuhalten. Sollte sich
der Gast verspéten, so ist er verpflichtet, diese Verspétung dem Géstefihrer
spdtestens bis zum Zeitpunkt des vereinbarten Beginns der Fihrung
mitzuteilen und den voraussichtlichen Zeitpunkt des verspéteten Eintreffens zu
benennen. Der Géstefihrer kann einen verspéteten Beginn der FGhrung
ablehnen, wenn die Verschiebung objektiv unméglich oder unzumutbar ist,
insbesondere wenn dadurch Folgefihrungen oder anderweitige zwingende
geschéfiliche oder private Termine des GastefGhrers nicht eingehalten werden
kénnen. Verschiebungen von mehr als 30 Minuten berechtigen den Gés-
tefGhrer generell zur Absage der Fihrung. In diesem Fall gilt for den
VergUtungsanspruch des Géstefihrers die Regelung in Ziff. 6 dieser Be-
dingungen entsprechend.

9.3. Der Gast, bzw. der Beauftragte des Gruppenauftraggebers sind verpflich-
tet, etwaige Méangel der Fihrung und der vereinbarten Leistungen sofort
gegenuber dem GastefUhrer anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Et-
waige sich aus mangelhaften oder unvollsténdigen Leistungen des Gastefihrers
ergebenden Anspriiche entfallen nur dann nicht, wenn diese Rige unverschul-
det unterbleibt.

9.4. Zu einem Abbruch, bzw. einer Kindigung der FGhrung nach Beginn
der FUhrung sind der Gast, bzw. der Auftraggeber nur dann berechtigt, wenn
die Leistung des Gastefihrers erheblich mangelhaft ist und diese Méngel trotz
entsprechender Méngelrige nicht abgestellt werden. Im Falle eines nicht ge-
rechifertigten Abbruchs, bzw. einer Kindigung besteht kein Anspruch
auf Ruckerstattung. Gewdhrleistungsanspriiche des Gastes bzw. des Auftrag-
gebers im Falle einer mangelhaften Durchfihrung der Géstefihrung bleiben
hiervon unberihrt.

10. Gerichtsstand

10.1. Die TAFF weist im Hinblick auf das Gesetz Gber Verbraucherstreitbeile-
gung darauf hin, dass die TAFF nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreit-
beilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung
dieser Vermittlungs- und Vertragsbedingungen fur die TAFF verpflichtend wir-
de, informiert sie die Verbraucher hieriber in geeigneter Form. Die TAFF weist
fur alle Vertrége, die im elekironischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf

die europdische Online-Streitbeilegungs-Plattform https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr hin.

10.2. Soweit eine vollstdndige Bezahlung vor Ort an den GéstefGhrer bzw. die
TAFF vereinbart ist, ist Erfollungsort und Gerichtsstand der Ort der Gés-
tefGhrung.

10.3. Der Gast, bzw. der Aufiraggeber kénnen Klagen gegen den Géstefihrer,
bzw. die TAFF nur an deren allgemeinen Gerichtsstand erheben.

10.4. Fir Klagen des Géstefthrers, bzw. der TAFF gegen den Gast, bzw. den
Auftraggeber ist der allgemeine Gerichtsstand des Gastes, bzw. des Auftragge-
bers maBgeblich. Ist der Auftraggeber Kaufmann oder eine juristische Person
des offentlichen oder privaten Rechts oder haben der Gast, bzw. der Auftrag-
geber keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, so ist ausschlief3licher
Gerichtsstand fur Klagen des Gastefihrers, bzw. der TAFF deren Wohn- bzw.
Geschéftssitz.
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2006 -2018

Vermittlerin der Gastefihrungen ist:

Tourismus Agentur Flensburger Férde GmbH
Nikolaistrafle 8

D - 24937 Flensburg

Fon +49 (0)461 90 90 920

Fax +49 (0)461 90 90 936
info(at)flensburger-foerde.de
Geschéftsfihrer: Gorm Casper
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