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Buchungsanfragen beantworten
Liebe Vermieterinnen und Vermieter,

um lhre Buchungsanfragen selbststandig Gber den WebClient beantworten
zu kdnnen, befolgen Sie bitte folgende Schritte:

1. Loggen Sie sich mit Ihre Zugangsdaten im WebClient ein.
Sollten Sie lhre Zugangsdaten nicht kennen, geben Sie uns gerne Bescheid,
dann schicken wir Ihnen diese gerne nochmal zu.

2. Gehen Sie nun in den Menipunkt ,Angebote/Buchungen” und wéhlen Sie ,Buchungen”.
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3. Nun sehen Sie alle Buchungen inkl. Buchungsanfragen. Buchungsanfragen sind dabei mit dem
Typ ,BA” versehen.
Wahlen Sie ,Buchungsanfragen”, um nur offene Buchungsanfragen einsehen zu kénnen.

Alle Buchungen Buchungsanfragen Stornos
= Vorgang Nr. s Typ s Gast
13532711 BA Garms TEST, Violetta
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4. Alle Vorgange sind mit einer Vorgangsnummer, An- und Abreisedatum, der Personenzahl und
der Giltigkeit der Anfrage versehen.
Eine Buchungsanfrage ist immer 24 Stunden giiltig, bevor Sie automatisch abgelehnt wird.
Damit Sie die Buchung fir lhre Unterkunft generieren, ist es wichtig die Anfrage innerhalb der
vorgegebenen Zeit zu beantworten.

Klicken Sie dafir das blave Kéastchen an.

% Vorgang Nr. +Typ + Gast % Anreise + Abreise Erw./Kind Preis % Datum/ l
Gilltig bis

13532711 BA Garms TEST, Violetta Di, 06.12.2022 Sa,10.12.2022 ks 2/0 EUR 350,00 21.07.2022 %:46 E
TAFFTESTA 22.07.2022 9:46

10 Eintrage pro Seite, 1 gesamt © Legende

5. Es erscheint ein Fenster in dem Sie folgende Auswahlméglichkeiten haben:

Preis = Datum/
Giiltig bis

FUR 350,00 21.07.2022 9:46 E

=N

© Details
£ Buchung bestatigen
@ Buchung nicht akzeptiert

e Details
Hier kénnen Sie mehr Informationen zu der Anfrage einsehen

e Buchung bestatigen
Damit bestétigen Sie dem Gast die Buchung - es ist verbindlich gebucht!
(Buchungsbestdtigung folgt)

e Buchung nicht akzeptieren
Die Buchung kann nicht angenommen werden — der Kalender wird gesperrt, da der
Zeitraum nicht verfigbar ist

6. Wahlen Sie die zutreffende Option aus, um die Bearbeitung der Buchungsanfrage
abzuschlieBen.



