Allgemeine Geschéftsbedingungen fir den Online-Shop
der Tourismus Agentur Flensburger Férde GmbH

1. Anbieter, Geltung der Bedingungen

1.1. Anbieter des Online-Shops ist die
Tourismus Agentur Flensburger Férde GmbH
Nikolaistrafle 8

D ¢ 24937 Flensburg

Fon +49 (0) 461 90 90 920

Fax +49 (0) 461 90 90 936
info(at)flensburger-foerde.de.

1.2. Fir alle Vertrage Uber Lieferungen der Tourismus Agentur Flensburger
Férde GmbH (nachfolgend: TAFF) gelten ausschliefSlich die nachstehenden
Geschéftsbedingungen.

1.3. Ist der Kunde Kaufmann, gilt zusétzlich Folgendes:

Hinweisen auf die Einbeziehung anderer Allgemeiner Geschéftsbedingungen,
Geschéfts- oder Einkaufsbedingungen wird ausdriicklich widersprochen. Das
gilt auch, wenn sich in kaufménnischen Bestétigungsschreiben Hinweise auf
solche Einbeziehungen finden.

2. Vertragsabschluss, Informationspflicht des Kunden,
Datenverarbeitung, Preise

2.1. Der Vertragsabschluss im Online-Shop der TAFF erfolgt ausschlieBlich in
deutscher Sprache.

2.2. Die Bestellung von Waren erfolgt, indem der Kunde Artikel in den Waren-
korb legt, seine Adress- und Zahlungsdaten einschliefllich der E-Mail-Adresse
eingibt, auf einer Kontrollseite die Richtigkeit der Angaben noch einmal bestd-
tigt und am Ende den Button ,kostenpflichtig buchen” betdtigt. Erst durch
Anklicken des Buttons ,kostenplflichtig buchen” gibt der Kunde ein verbindli-
ches Angebot auf Kauf der im Warenkorb enthaltenen Artikel ab. Samtliche
im Bestellvorgang des Online-Shops vorangehenden Aktivitdten sind rechtlich
unverbindlich.

2.3. Die TAFF bestétigt den Eingang unmittelbar nach dem Zugang der Bestel-
lung per E-Mail. Die TAFF speichert den Vertragstext und alle Daten, die der
Kunde bei der Anmeldung eingibt. Mit der nach der Bestellung Ubermittelten
E-Mail sendet die TAFF dem Kunden auch seine fir die Abwicklung der Bestel-
lung gespeicherten Daten sowie diese AGB zu. Das gilt nicht, wenn der Kunde
bei der Bestellung keine E-Mail-Adresse angegeben hat oder diese fehlerhaft
ist.

2.4. Alle Angebote der TAFF im Online-Shop sind freibleibend und stehen
unter dem Vorbehalt der Lieferbarkeit. Die Annahme des Vertragsangebotes
des Kunden erfolgt erst durch Ubermittlung der Versandbestétigung. Wird keine
Versandbestétigung Ubermittelt, erfolgt die Annahme des Vertragsangebots des
Kunden durch Abschicken der Ware bzw. durch Aushéndigung der Ware an
den Kunden. Sollte die TAFF das Vertragsangebot des Kunden nicht annehmen,
wird der Kunde dariber innerhalb von drei Werktagen per E-Mail unterrichtet.
2.5. Der Kunde ist verpflichtet, wahrheitsgeméfie Angaben zu den fir die
Vertragsabwicklung erforderlichen Daten, insbesondere Name, Anschrift und
E-Mail-Adresse zu machen. Anderungen wird der Kunde der TAFF unverzig-
lich mitteilen. Macht der Kunde falsche Angaben zu Name, Anschrift und/oder
E-Mail-Adresse, kann die TAFF, soweit ein Vertrag zustande gekommen ist, vom
Vertrag zurickireten. Der Rucktritt kann schriftflich oder in Textform erklart wer-
den.

2.6. Samiliche Preisangaben enthalten alle Steuern, insbesondere die Mehr-
wertsteuer und sonstige Preisbestandteile. MaBgeblich fir den Vertrag sind die
Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Zusdtzlich fallen Versandkosten an, auf
die der Kunde innerhalb des Bestellvorgangs vor Abschluss der verbindlichen
Bestellung gesondert hingewiesen wird.

3. Versandgebiet, Versandkosten, Ricksendekosten

3.1. Die TAFF versendet Waren ausschlieBlich an Adressen in Deutschland.
Bestellungen auBerhalb dieses Gebiets kénnen leider nicht entgegengenom-
men werden.

3.2. Die Versandkosten innerhalb Deutschlands betragen ab 2,95 EUR und
werden in der korrekten Héhe wéhrend des Bestellvorganges ausgewiesen.
3.3. Macht der Kunde von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, hat er die Kos-
ten der Rucksendung der Sache zu tragen.

4. Zahlungsoptionen, Rickzahlungen

4.1. Der Kunde ist verpflichtet, den Kaufpreis im Voraus zu leisten (Vorkasse).
Die TAFF ist zur Absendung der gekauften Ware erst verpflichtet, wenn die Zah-
lung des Kunden bei TAFF eingegangen ist.

4.2. Der Kunde hat die Méglichkeit, zwischen den im Online-Shop angezeig-
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ten Zahlungsméglichkeiten zu wahlen. Entsteht eine Verpflichtung der TAFF zu
Ruckzahlungen, leistet die TAFF diese auf demselben Weg, auf dem der Kunde
seine Zahlung geleistet hat.

5. Lieferzeiten

5.1. Die TAFF versendet die Ware nach Eingang der vollsténdigen Zahlung des
Kunden. Die Lieferzeit betréigt bis zu 10 Tage ab Zahlungseingang.

5.2. Sollte die vom Kunden bestellte Ware nicht innerhalb der in Abs. 5.1. ge-
nannten Frist lieferbar sein, wird die TAFF den Kunden unverziglich informieren.
5.3. Ist die Nichteinhaltung einer vereinbarten Lieferzeit auf héhere Gewalt,
Arbeitskampf, Feuer, unvorhersehbare Hindernisse oder sonstige von der TAFF
nicht zu vertretende Umsténde zuriickzufihren, verléngert sich die Lieferzeit fur
die Daver dieser Umsténde. Das gilt auch, wenn sich die TAFF bei Eintritt des
hindernden Umstands in Lieferverzug befindet.

5.4. Davert das Leistungshindernis mehr als einen Monat an, sind sowohl die
TAFF als auch der Kunde berechtigt, ohne weiteres vom Vertrag zurickzutreten.
Dariber hinausgehende Rechte des Kunden bleiben davon unberihrt. Die TAFF
wird den Kunden von einem Leistungshindernis unverziglich unterrichten und
im Falle des Ruckiritts bereits erbrachte Leistungen des Kunden unverziglich
zurickerstatten.

6. Lieferung, Transport, Gefahrtragung

6.1. Die TAFF wahlt for die Beférderung der gekauften Waren das Transport-
unternehmen aus, das die im Verhélnis von Preis, Zuverlassigkeit und Zigigkeit
gunstigste Versandart bietet.

6.2. Ist der Kunde kein Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, gilt zusdtzlich
Folgendes:

a) Mit der Ubergabe an das Transportunternehmen geht die Gefahr auf den
Kunden tber. Die TAFF wird mit der Ubergabe an das Transportunternehmen
von der Leistungspflicht frei. Der Transport der Ware geschieht auf Gefahr des
Kunden. Auf Wunsch des Kunden schlieft die TAFF eine Transportversicherung
ab. Die Kosten fur die Versicherung hat der Kunde zu tragen.

b) Die TAFF ist berechtigt, Teillieferungen zu erbringen. Ziff. 6.2.a) gilt auch,
wenn Teillieferungen erfolgen oder die TAFF zusétzliche Leistungen, z.B. Trans-
portkosten oder Anlieferung, Gbernommen hat.

7. Gewdhrleistung, Untersuchungspflichten

7.1. Die TAFF Obernimmt die Gewdhrleistung fur die gelieferten Waren und er-
brachten Leistungen im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Verjéhrungs-
frist for Méngelanspriiche betrdagt 2 Jahre und beginnt mit dem Tag der Abliefe-
rung der Sache beim Kunden. Fir Waren, die ausdriicklich als Gebrauchtwaren
gekennzeichnet sind, betrégt die Verjéhrungsfrist ein Jahr ab Ablieferung. Die
Gewdhrleistung erstreckt sich nicht auf Verschleif oder Abnutzung. Nicht von
der Gewéhrleistung umfasst sind ferner Méngel und Schéden, die in urséchli-
chem Zusammenhang damit stehen, dass der Kunde die Vorschriften Gber Ins-
tallation, Einsatz und Einsatzbedingungen nicht eingehalten hat. Das gilt nicht,
wenn der Kunde nachweist, dass diese Umsténde fir den gerigten Mangel
nicht urséchlich sind.

7.2. Der Kunde kann nach eigener Wahl Nachbesserung oder Ersatzlieferung
verlangen. Ist for die TAFF eine der beiden Arten der Nacherfillung nur mit
unverhdaltnisméBig hohen Kosten méglich, so beschrénken sich die Anspriiche
des Kunden auf die andere Art der Nacherfillung. Schlégt die Nacherfillung
zweimal fehl, kann der Kunde vom Vertrag zuriickireten oder eine Herabsetzung
der Vergitung verlangen. Anspriche auf Schadensersatz sind ausgeschlossen.
Das gilt nicht fir die Haftung fir Schédden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrléssigen Pflichtverletzung der
TAFF oder einer vorsétzlichen oder fahrléssigen Pflichtverletzung eines gesetzli-
chen Vertreters oder Erfullungsgehilfen der TAFF beruhen. Der Schadensersatz-
ausschluss gilt auch nicht fur sonstige Schéden, die auf einer grob fahrldssigen
Pflichtverletzung der TAFF oder auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen der TAFF
beruhen.

Der Kunde soll die reklamierte Ware, wenn sie paketversandféhig ist, in ord-
nungsgeméfBer, nach Méglichkeit Originalverpackung an die TAFF einsenden
und der Ricksendung eine detaillierte Fehlerbeschreibung beifigen. Die TAFF
haftet nicht for Schaden, die durch nicht ordnungsgeméfie Verpackung durch
den Kunden verursacht werden.

7.3. Ist der Kunde kein Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, gilt ergénzend
Folgendes:

Die Gewdhrleistungsfrist betréigt ein Jahr. Bei Waren, die ausdricklich als Ge-
brauchtwaren gekennzeichnet sind, wird die Gewdhrleistung ausgeschlossen.
88 377, 378 HGB bleiben ebenso unberihrt wie die Haftung fir Schéden aus



der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer
fahrlassigen Pflichtverletzung der TAFF oder einer vorsatzlichen oder fahrléssi-
gen Pllichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen der
TAFF beruhen. Der Schadensersatzausschluss gilt auch nicht fir sonstige Sché-
den, die auf einer grob fahrléssigen Pflichtverletzung der TAFF oder auf einer
vorsétzlichen oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertre-
ters oder Erfullungsgehilfen der TAFF beruhen.

8. Aufrechnung, Zurickbehaltungsrecht

8.1. Der Kunde kann gegen Anspriche der TAFF nur mit Forderungen aufrech-
nen, die unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellt sind oder die aus demsel-
ben Vertragsverhdlinis herrihren.

8.2. Ist der Kunde Kaufmann, gilt ergénzend Folgendes:

Ein Zurickbehaltungsrecht oder ein Leistungsverweigerungsrecht kann der Kun-
de nur hinsichtlich unbestrittener oder rechtskréftig festgestellter Gegenanspri-
che ausiben.

9. Anwendbares Recht, Erfillungsort, Gerichtsstand

9.1. Fur den Vertrag gilt deutsches Recht.

9.2. Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts
oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermégen, gilt ergéinzend Folgendes:

Fur sémiliche Anspriche aus dem zwischen dem Kunden und der TAFF beste-
henden Vertrag ist Erfillungsort der Sitz der TAFF. AusschlieBlicher Gerichts-
stand fir alle sich aus dem Verirag direkt oder indirekt ergebenden Streitigkeiten
ist Flensburg.

10. Widerrufsrecht
Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, hat er ein Widerrufsrecht,
Uber das er wie folgt belehrt wird:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Ver-
trag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie
oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht Beférderer ist, die letzte Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns, der

Tourismus Agentur Flensburger Férde GmbH
Nikolaistrafe 8

D * 24937 Flensburg

Fon +49 (0) 461 90 90 920

Fax +49 (0) 461 90 90 936
info(at)flensburger-foerde.de

mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kénnen dafir das beigefigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das je-
doch nicht vorgeschrieben ist. Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular
auf unserer Website zum Ausdrucken abrufen.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Liefe-
rung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewdhlt haben),
unverziglich und spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen
ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transakfion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen die-
ser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Rickzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis er-
bracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nach dem, welches
der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen 14 Ta-
gen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrich-
ten, an uns zurickzusenden oder zu Gbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie
die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die unmittel-
baren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurickfohren
ist.

Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es zurick.)

An die Firma

Tourismus Agentur Flensburger Férde GmbH
Nikolaistrafle 8

D * 24937 Flensburg

Fon +49 (0) 461 90 90 920

Fax +49 (0) 461 90 90 936
info(at)flensburger-foerde.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Gber den
Kauf der folgenden Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

Bestellt am/erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier):

Ort, Datum:




